平顶山市外商投资企业投诉工作

办事指南

为落实商务部《外商投资企业投诉工作办法》（商务部令2020年第3号）和《河南省外商投资企业投诉工作办法》（豫政〔2021〕29号）文件精神，进一步明确平顶山市外商投诉权益保护中心的投诉受理流程、投诉渠道和投诉方式等，为外资企业向投诉工作机构投诉提供具体的操作指引，方便外商投资企业及时向投诉工作机构反映问题，以更好地保护外商投资企业合法权益，制定本办事指南。

第一章 工作职责

平顶山市外商投诉权益保护中心负责全市外商投资企业投诉工作，具有“依法监督外商投资企业执行有关法律法规、规章等情况并协调解决有关问题”职能，可受理外商投资企业、外国投资者认为行政机关（包括法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员的行政行为侵犯其合法权益，投资环境方面存在的问题，并建议完善有关政策措施。具体处理外商投资企业投诉事项如下：

　　（一）涉及平顶山市人民政府有关部门、各县（市、区）人民政府其工作人员行政行为的；

　　（二）建议平顶山市人民政府有关部门、各县（市、区）人民政府完善相关政策措施的；

　　（三）在平顶山市范围内或者国内有重大影响，平顶山市外商投诉权益保护中心认为可以直接处理的。

　　外商投资企业、外国投资者可通过网站、信函、传真和电子邮件进行投诉。

　　投诉受理电话：0375-2222963
　　传真号码：0375-2222809
投诉工作邮箱：swjkfb@126.com
网上投诉平台：http://swj.pds.gov.cn/utils/tousu.html
纸件投诉邮寄地址：平顶山市龙翔大道与夏耘路交叉口平顶山市商务局 （邮编467036）

第二章 受理条件与要求

　　一、有关定义
　　（一）投诉

　　一是外商投资企业、外国投资者认为行政机关及其工作人员的行政行为侵犯其合法权益，向投诉工作机构申请协调解决的行为。

　　二是投诉人向投诉工作机构反映投资环境方面存在的问题，建议完善有关政策措施的行为。

　　（二）投诉人

　　中华人民共和国境内的外商投资企业、外国投资者。

　　（三）被投诉人

　　平顶山市人民政府有关部门及其工作人员；

　　各县（市、区）人民政府有关部门及其工作人员；

　　平顶山市外商投诉权益保护中心认为可以由其处理的事项中所涉及的行政机关及其工作人员。

　　二、投诉材料要求
　　投诉人提出投诉事项，应当提交书面投诉材料。投诉材料可以现场提交，也可以通过网站、信函、传真、电子邮件等方式提交。投诉材料应包括：

　　（一）投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式，主体资格证明材料，提出投诉的日期；

　　（二）被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式；

　　（三）明确的投诉事项和投诉请求；

　　（四）有关事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；

　　（五）是否存在《外商投资企业投诉工作办法》第十四条第（八）、（九）项所列情形的说明。

　　投诉人反映投资环境方面存在的问题，投诉材料应当包括前款第（一）项规定的信息、投资环境方面存在的相关问题以及具体政策措施建议。

　　投诉材料应当用中文书写。有关证据和材料原件以外文书写的，应当提交准确、完整的中文翻译件。

　　投诉人可以委托他人进行投诉。投诉人委托他人进行投诉的，除上述规定的材料以外，还应当提交投诉人的身份证明、出具的授权委托书和受委托人的身份证明。授权委托书应当载明委托事项、权限和期限。

　　三、不予受理条件
（一）投诉主体不属于外商投资企业、外国投资者的；

（二）申请协调解决与其他自然人、法人或者其他组织之间民商事纠纷，或者不属于《外商投资企业投诉工作办法》规定的外商投资企业投诉事项范围的；

　　（三）不属于平顶山市外商投诉权益保护中心的投诉事项处理范围的；

　　（四）经通知补正后，投诉材料仍不符合要求的；

　　（五）投诉人伪造、变造证据或者明显缺乏事实依据的；

　　（六）没有新的证据或者法律依据，重复投诉的；

　　（七）同一投诉事项已经由上级投诉工作机构受理或者处理终结的；

　　（八）同一投诉事项已经由信访等部门受理或者处理终结的；

　　（九）同一投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的。

　　四、受理时限
　　（一）投诉材料不齐全的，平顶山市外商投诉权益保护中心在收到投诉材料后1个工作日内一次性书面通知投诉人在15个工作日内予以补正；

　　（二）平顶山市外商投诉权益保护中心接到完整齐备的投诉材料后1个工作日内作出是否受理的决定；

　　（三）不符合投诉受理条件的，平顶山市外商投诉权益保护中心于1个工作日内通知投诉人并说明不予受理的理由；

　　（四）不属于平顶山市外商投诉权益保护中心受理范围的事项，可以告知投诉人向有关投诉工作机构提出投诉。

第三章 处理方式与期限

　　一、处理要求

　　（一）工作要求

　　平顶山市外商投诉权益保护中心在受理投诉后，将与投诉人和被投诉人进行联系沟通，了解情况，依法协调处理，推动投诉事项的妥善解决。

　　根据投诉事项具体情况，平顶山市外商投诉权益保护中心可以组织召开会议，邀请投诉人和被投诉人共同参加，陈述意见，探讨投诉事项的解决方案。

　　（二）投诉人义务

　　平顶山市外商投诉权益保护中心进行投诉处理时，可以要求投诉人进一步说明情况、提供材料或者提供其他必要的协助，投诉人应当予以协助；可以向被投诉人了解情况，被投诉人应当予以配合。

　　二、处理方式
　　根据投诉事项情况，平顶山市外商投诉权益保护中心可以采取下列方式进行处理：

　　（一）推动投诉人和被投诉人达成谅解（包括达成和解协议）；

　　（二）与被投诉人进行协调；

　　（三）提交完善相关政策措施的建议；

　　（四）其他适当的处理方式。

　　三、处理期限

　　平顶山市外商投诉权益保护中心在受理投诉之日起30个工作日内办结受理的投诉事项。涉及部门多、情况复杂的投诉事项，可以适当延长处理期限。

　　四、终结事由
　　有下列情况之一的，投诉处理终结：

　　（一）平顶山市外商投诉权益保护中心依据《外商投资企业投诉工作办法》第十八条进行协调处理，投诉人同意终结的；

　　（二）投诉事项与事实不符的，或者投诉人拒绝提供材料导致无法查明有关事实的；

　　（三）投诉人的有关诉求没有法律依据的；

　　（四）投诉人书面撤回投诉的；

　　（五）投诉人不再符合投诉主体资格的；

　　（六）经平顶山市外商投诉权益保护中心联系，投诉人连续30日无正当理由不参加投诉处理工作的；

　　（七）投诉处理期间，同一投诉事项已经由信访等部门受理或者处理终结的，以及同一投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的，视同投诉人书面撤回投诉。

　　投诉处理终结后，平顶山市外商投诉权益保护中心在3个工作日内将投诉处理结果书面通知投诉人。



